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Generelle regler for kreditorer i SEPA Direct Debit

Galdende fra 1. november 2009

Disse generelle regler regulerer kreditors brug af SEPA Direct
Debit.

1. Hvad er SEPA Direct Debit?

SEPA Direct Debit er en betalingstjeneste, som kreditorer kan
bruge til at ivaerkszette nationale eller greenseoverskridende
betalinger i euro mellem debitors konto og kreditors konto.

SEPA Direct Debit er beregnet til opkraevning af periodisk
tilbagevendende betalinger fra debitorer, men kreditor kan
ogsa ivaerksatte engangsbetalinger fra debitors konto.

SEPA er en forkortelse for Single Euro Payments Area -
et geografisk omrade, hvor betalinger foregar i euro.
Kreditorvejledningen indeholder en oversigt over lande,
der kan betales til og fra.

SEPA Direct Debit indeholder et regelsat for sadanne beta-
linger, der er fastsat af European Payments Council - EPC.
Det overordnede regelsat for SEPA Direct Debit er opdelt i to
dele - et regelsat beregnet pa betalinger fra private (Core)
0g et regelsaet beregnet pa erhvervsbetalinger (Business to
business). Pa dansk benyttes betegnelsen “privat” for Core
henholdsvis “erhverv” for Business to business.

Nar kreditor indgar SEPA-betalingsaftaler med debitorer,
skal kreditor sikre sig, at debitor har tilsluttet sig SEPA til
private eller erhvervsmaessige betalinger, jf. pkt. 5.5. Kredi-
tor har ansvaret for advisering af debitor om kommende
betalinger.

2. Definitioner

Enkelte definitioner er suppleret med betegnelsen pa engelsk
i parentes.

2.1 Afvisning (rejection)

Debitor eller debitors pengeinstitut kan afvise en kommende
betaling. Afvisning af en betaling medfgrer, at betalingen ikke
gennemfares.
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2.2 Bankdag (banking business day)

Bankdage er alle dage, undtagen Igrdag, sgn- og helligdage,
fredag efter Kristi himmelfartsdag og grundlovsdag, juleaf-
tensdag, nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsdag (due date)

Betalingsdagen er den dag, som kreditor har angivet som
betalingsdag, og hvor belgbet debiteres pa debitors konto.
Betalingsdage kan kun vzere dage, der er bade bankdage og
Target-dage, jf. pkt. 2.11.

2.4 Betalingsdata

Betalingsdata er de oplysninger, der danner grundlag for
betalingen, og som kreditor sender til Nets. En specifikation
af betalingsdata findes i vejledningen.

2.5 Betalingstjeneste

Ved betalingstjeneste forstas SEPA Direct Debit og de funk-
tioner, som kreditor kan velge at knytte til sin brug af SEPA
Direct Debit.

2.6 Gennemforelsestid
Cennemfgrelsestid er det tidsrum, der gar fra debiteringen af
debitors konto til kreditering pa kreditors konto.

2.7 Nets

Nets Danmark A/S, (CVR-nr. 20 016175), er det selskab, der
udbyder tjenester knyttet til SEPA Direct Debit og som indgar
Nets kreditoraftale med kreditor om tilslutning til systemet.

2.8 Pl-kreditoraftale

En Pl-kreditoraftale er den aftale, som kreditor indgar med
sit pengeinstitut. Pl-kreditoraftalen er en forudsztning for,
at kreditor kan bruge SEPA Direct Debit til at iverksz=tte
betalinger fra debitorer.

2.9 SEPA-betalingsaftale (mandate)

En SEPA-betalingsaftale er en aftale mellem debitor og
kreditor om, at kreditor via SEPA Direct Debit kan iveerksette
betalinger af skyldforhold fra debitor ved debitering af debi-
tors konto.

Uden for Danmark har SEPA-betalingsaftalen en anden
betegnelse, som alle dekker over begrebet mandat.



2.10 SEPA Direct Debit-tilslutningsaftale

En SEPA Direct Debit-tilslutningsaftale er en aftale mellem
debitor og debitors pengeinstitut om, at debitor kan bruge
SEPA Direct Debit.

2.11 Target-dage

Ved Target-dage eller interbankdage forstas de dage, der er
fastsat af Den Europzeiske Centralbank, hvor behandling af
transaktioner kan finde sted. Target-dage kan falde pa dage,
der er helligdage i Danmark, men ikke pa Igrdage eller sgn-
dage. Target-dage kan ogsa falde pa dage, der ikke er bank-
dage i Danmark.

2.12 Tilbagefarsel (return, refund eller reversal)
Tilbagefgrsel af en betaling medfgrer, at belgbet tilbagefares
fra kreditors til debitors konto. Debitor, debitors pengeinsti-
tut eller kreditor kan anmode om tilbagefgrsel af en allerede
gennemfgrt betaling, som narmere beskrevet i punkterne 12,
13.2 0g17.

2.13 Tilbagekaldelse (cancellation)

Inden betalingsdagen kan kreditors bank anmode om tilbage-
kaldelse med den virkning, at indsendte betalingsdata ikke
effektueres.

2.14 Tillegsydelser

Ved tillaegsydelser forstas funktioner i tilknytning til SEPA
Direct Debit, som kreditor kan valge at supplere sin opkrav-
ning med.

3. Kreditors aftale om anvendelse af
SEPA Direct Debit

3.1 Aftaleindgaelse

Kreditor skal indga en Nets-kreditoraftale om brug af SEPA
Direct Debit med Nets. Nets-kreditoraftalen med tilhgrende
bilag er en forudsatning for at bruge SEPA Direct Debit som
kreditor.

3.2 Ramme for kreditoraftalen med Nets

Nets fastsatter i samrad med pengeinstituttet en ramme for
den belgbsvolumen, som kreditor kan ivarksztte betaling af.
Det er kreditors pligt at holde sig indenfor den aftalte ramme.
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Ved kreditvurderingen af en kreditor fastsaettes en opkraev-
ningsramme i euro. Opkravningsrammen er den belgbsvolu-
men som kreditor kan ivaerksztte betaling af fra debitorers
konti. Kreditors gennemfgrte transaktioner, ma opgjort som
belgbssummen af de seneste 8 ugers opkraevninger (privatbe-
talinger) og de seneste 2 dages opkravninger (erhvervsbeta-
linger), ikke overstige opkraevningsrammen.

Overskrides rammen, anses det for misligholdelse af aftalen.

Nets forbeholder sig ret til, Isbende, at vurdere rammen i
forhold til kreditors transaktionsvolumen og andre kriterier,
der kan udggre en risiko. Kreditor giver, som led i kreditor-
aftalen, Nets lov til - i samrad med kreditors pengeinsti-
tut - at indhente kreditoplysninger, herunder fra kreditors
pengeinstitut.

Nets forbeholder sig ret til - pa baggrund af en &ndret risiko/
kreditvurdering - at reducere rammen eller kraeve sikker-
hedsstillelse for opretholdelse eller forggelse af rammen.

Centagen eller betydelig overskridelse af den aftalte ramme
samt manglende eller mangelfuld sikkerhedsstillelse anses
for vaesentlig misligholdelse, der kan bevirke, at kreditor-
aftalen ophaves, jf. pkt. 24.

3.3 Ikrafttreden

Kreditoraftalen traeder i kraft, nar kreditor har indgaet en
Pl-kreditoraftale med sit pengeinstitut om brug af SEPA
Direct Debit. Pengeinstituttet er ikke forpligtet til at indga
aftale med kreditor om brug af SEPA Direct Debit. Kreditors
pengeinstitut kan vaelge at stille betingelser for at indga en
Pl-kreditoraftale.

4. Kreditorforpligtelser

4.1 Regler og vejledninger

Kreditor er forpligtet til at overholde de gzldende regler og
vejledninger for SEPA Direct Debit. Reglerne findes i Nets-
kreditoraftalen og i Pl-kreditoraftalen. | tilfzelde af uoverens-
stemmelser gzlder disse regler samt andre bilag til Nets-
kreditoraftalen forud for kreditorvejledningen.

4.2 SEPA-betaling som aftalevilkar

Det skal klart fremga af aftalen med debitor, hvis opkraev-
ningen af debitor over SEPA Direct Debit er et blandt flere

aftalevilkar knyttet til kreditors salg af varer eller tjeneste-
ydelser til debitor.



4.3 Brug af modtagne oplysninger

Hvis kreditor modtager oplysninger fra debitor i forbindelse
med indgaelse af en SEPA-betalingsaftale, ma disse kun
bruges til at iverks=tte betalinger i overensstemmelse med
SEPA-betalingsaftalen.

Hvis aftaleforholdet med debitor ophgrer, skal kreditor slette
oplysningerne, nar debitor ikke l2ngere kan ggre indsigelser
over for en gennemfgrt betaling.

4.4 Ajourfaring af kreditors oplysninger

Kreditor er forpligtet til Igbende at ajourfare alle relevante
oplysninger, som Nets har modtaget i forbindelse med ind-
gaelse af Nets-kreditoraftalen om brug af SEPA Direct Debit,
herunder navne- og adresseaplysninger, e-mail-adresser,
telefonnumre samt kontooplysninger.

5. Debitors SEPA-betalingsaftaler

5.1 Anvendelse af SEPA-betalingsaftaler

Kreditor ma kun bruge SEPA Direct Debit til betalinger, der ve-
drarer skyldforhold, hvor debitor har en SEPA-betalingsaftale
med kreditor.

5.2 Virkningen af en SEPA-betalingsaftale

Nar debitor indgar en SEPA-betalingsaftale med kreditor,
giver debitor tilladelse til, at kreditor kan iverks=tte betaling
af belgb mellem debitors konto og kreditors konto pa den
betalingsdag, som kreditor angiver.

SEPA-betalingsaftalen knyttes til den SEPA Direct Debit-
tilslutningsaftale, som debitor har med sit pengeinstitut.

5.3 Brug af debitors SEPA-betalingsaftaler

Hvis den samme SEPA-betalingsaftale bruges til betalinger
for flere skyldforhold mellem kreditor og debitar, fx aftaler
indgaet efter SEPA-betalingsaftalen, skal det klart fremga
af aftalen med debitor, at den samme eller den eksisterende
SEPA-betalingsaftale bruges.

5.4 Indgaelse af SEPA-betalingsaftaler

Nar kreditor indgar SEPA-betalingsaftaler med debitorer, skal
kreditor sikre sig, om det er en privat eller en erhvervsdriv-
ende debitor.

Kreditor skal angive betalingens status af privat eller erhverv

i SEPA-betalingsaftalen. En privat betaling ma kreditor aldrig
angive som en erhvervsbetaling.
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5.5 Privat eller erhverv

Det er kreditors ansvar, at SEPA-betalingsaftaler med
debitorer, der har en tilslutningsaftale pa vilkar for privat
betalinger, ikke indgas pa de vilkar, som alene gzelder for
erhvervsbetalinger.

Hvis kreditor sender en opkraavning pa vilkar for erhvervsbeta-
linger til en debitor, der har krav pa vilkar for private, risikerer
kreditor, at opkraevningen ikke bliver gennemfart.

Hvis opkraevningen alligevel bliver gennemfgrt, gzlder de
vilkar, som er fastsat for private i SEPA Direct Debit, uanset
hvad kreditor i gvrigt har aftalt med debitor.

Kreditor kan dog velge, at iverksatte alle betalinger pa de
vilkar, der er fastsat for privatbetalinger i SEPA Direct Debit.

5.6 SEPA-betalingsaftalers indhold

SEPA-betalingsaftaler skal indeholde de oplysninger, der
fremgar af bilag 3 (“Indhold af en SEPA Direct Debit betaling-
saftale”/(doc. EPC175-08-da)).

5.7 Dokumentation for SEPA-betalingsaftaler

Kreditors pengeinstitut skal pa anmodning fra debitors
pengeinstitut kunne dokumentere, at der foreligger en gyldig
SEPA-betalingsaftale med debitor.

Kreditor er pa opfordring fra sit pengeinstitut forpligtet til at
dokumentere den SEPA-betalingsaftale, der er indgaet med
en debitor. Dette gzlder ogsa, hvis en SEPA-betalingsaftale er
indhentet uden debitors fysiske eller elektroniske underskrift.

6. Debitors tilmelding til SEPA Direct Debit

6.1 Debitors SEPA Direct Debit-tilslutningsaftale

Det kan vare en forudsaetning for at debitor kan bruge SEPA
Direct Debit, at debitor har indgaet SEPA Direct Debit-til-
slutningsaftale med sit pengeinstitut. Debitors pengeinstitut
er ikke forpligtet til at indga en tilslutningsaftale med debitor.



7. Advisering af debitor

7.1 Frist

Kreditor skal advisere debitor om en kommende betaling.
Adviseringen skal vaere fremme hos debitor senest 14 kalend-
erdage inden betalingsdagen, medmindre andet er aftalt med
debitor.

7.2 Adviseringens indhold

Oplysninger om betalingen, herunder belgbet, kontonum-
meret (betalingsreference/-id), betalingsdagen og dit navn
skal fremga af adviseringen, saledes at du entydigt kan
identificere betalingen.

8. Betalingsdata

8.1 Krav til betalingsdata
Betalinger gennemfgres pa baggrund af betalingsdata, som
kreditor indsender til Nets.

Betalingsdata ma udelukkende vedrgre betalinger baseret pa
gyldige SEPA-betalingsaftaler og skal overholde kravene, som
er fastsat i vejledningen for SEPA Direct Debit.

8.2 Indsendelse af betalingsdata
Kreditors indsendelse af betalingsdata skal ske i overens-
stemmelse med den fremgangsmade, der er fastsat af Nets.

Hvis kreditor selv indsender betalingsdata til Nets, sa skal
kreditor indga en dataleverandgraftale med Nets. Aftalen
regulerer forhold om indsendelse af data, kvitteringer for
indsendte data og andre forhold om datakommunikation
med Nets.

Kreditor kan tidligst indsende betalingsdata til Nets 14
kalenderdage inden betalingsdagen.

Kreditor ma ikke indsende betalingsdata baseret pa en SEPA-
betalingsaftale, hvis der er gadet mere end 36 maneder siden
SEPA-betalingsaftalen sidst blev brugt til at ivaerkszette en
betaling fra debitors konto.

8.2.1 Private betalinger

Hvis betalingen sker pa vilkar for private betalinger, og der er
tale om en engangsbetaling eller den f@rste betaling af flere

tilbagevendende betalinger, skal kreditor indsende betalings-
data senest fem bankdage for betalingsdagen.
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Hvis der er tale om den anden eller senere betaling af flere
tilbagevendende betalinger, skal kreditor indsende betalings-
data senest to bankdage for betalingsdagen.

8.2.2 Erhvervsbetalinger

Hvis betalingen sker pa vilkar for erhvervsbetalinger, skal
kreditor indsende betalingsdata senest bankdagen far beta-
lingsdagen.

8.3 Hvornar anses betalingsdata for modtaget i Nets?
Kreditor har afleveret betalingsdata til Nets, nar Nets har
udstedt en kvittering for, at transmissionen af data er gen-
nemfart. Transmissionskvitteringen er ikke udtryk for, at Nets
har foretaget en validering af data.

8.4 Validering af betalingsdata

Nets foretager validering af betalingsdata efter mod-
tagelsen af disse. Pa baggrund af valideringen udstedes en
leverancekvittering, som angiver hvilke opkravninger, der
kan behandles som SEPA Direct Debit-betalinger og hvilke
opkraevninger, der ikke kan gennemfares.

Hvis betalingsdata ikke er valide og dermed uegnede til videre
behandling, vil Nets give besked herom snarest muligt.

8.5 Brug af underleverandgr

Hvis kreditor ikke selv leverer betalingsdata, men har overladt
dette til en selvstendig dataleverandgr, sker det pa kreditors
risiko og ansvar efter samme regler og med samme retsvirk-
ning, som hvis kreditor selv havde afleveret betaingsdata til
Nets.

Underleverandgren skal indga en dataleverandgraftale med
Nets.

9. Gennemfgrelse af betalinger

9.1 Tidspunkt for gennemfarelse af betalinger

Belgbet haeves pa debitors konto og indsattes pa kreditors
konto pa den betalingsdag, som er angivet i de indsendte
betalingsdata.

Pl-kreditoraftalen regulerer fra hvornar, der beregnes rente af
gennemfgrte betalinger.

9.2 Betaling og kvittering

Betaling fra debitors konto over SEPA Direct Debit anses som
betaling med friggrende virkning for debitor. Dette gzlder dog
ikke, hvis betalingen efterfglgende tilbagefares.



9.3 Maksimal gennemfgrelsestid
Den samlede gennemfgrelsestid er maksimalt en bankdag.

10. Kreditors tilbagekaldelse af
betalingsdata

Kreditors kan senest pa betalingsdagen tilbagekalde ind-
sendte betalingsdata. Hvis data tilbagekaldes rettidigt, vil
iverksatte betalinger ikke blive gennemfart.

11. Kreditors pengeinstituts afvisning

Kreditors pengeinstitut kan senest pa betalingsdagen afvise/
tilbagekalde indsendte betalingsdata i situationer, hvor der er
grundlag for at antage, at de indsendte data ikke skal fgre til
gennemfgrelse af betalinger, herunder men ikke begranset til
situationer,
« hvor der er fejl ved kreditors betalingsdata eller ved
behandlingen af disse
« hvor kreditors brug af SEPA Direct Debit overstiger
det omfang eller den belgbsramme, som kreditor har
aftalt med sit pengeinstitut
+ hvor kreditors kontoforhold i pengeinstituttet er ophgrt
for betalingsdagen.

Anmodningen fra kreditors pengeinstitut skal fremszttes
senest pa betalingsdagen.

12. Kreditors tilbagefgrsel af en
erhvervsbetaling

Kreditor har mulighed for at ivaerksztte en tilbagefgrsel af
en allerede gennemfart betaling, safremt kreditor bliver op-
marksom pa, at en betaling ikke skulle have veeret ivaerksat.
Kreditors anmodning om tilbagefgrsel skal iverksattes
senest 2 bankdage efter betalingsdagen.
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13. Debitors afvisning eller anmodning
om tilbagefgrsel af en privat betaling
samt frister

Hvis en betaling behandles som en privat betaling, gzlder
nedenstaende regler, for at afvise eller tilbagefgre en beta-

ling.

13.1 Debitors afvisning af en privat betaling

@nsker debitor, at en betaling ikke skal gennemfares, kan
debitor afvise den. Debitors meddelelse skal vaere kommet
frem til debitors pengeinstitut senest pa betalingsdagen.
En afvisning gzelder ikke for fremtidige betalinger i henhold
til SEPA-betalingsaftalen. En betaling kan kun afvises i sin
helhed.

13.2 Debitors anmodning om tilbagefgrsel af en

privat betaling

@nsker debitor at en gennemfgrt betaling skal tilbagefares,
kan debitor anmode sit pengeinstitut om dette.

Debitor skal fremsaette anmodningen over for pengeinstitut-
tet senest 8 uger efter betalingsdagen.

Det overfgrte belgb vil derefter blive tilbagefart fra kreditors
konto til debitors konto.

Tilbagefgrslen gaelder ikke for fremtidige betalinger i henhold
til SEPA-betalingsaftalen. En betaling kan kun tilbagefgres i
sin helhed.

14. Debitors afvisning af en
erhvervsbetaling

Hvis en betaling er behandlet som en erhvervsbetaling,
gxlder nedenstaende regler for at afvise en betaling.

14.1 Debitors afvisning af en erhvervsbetaling

@nsker debitor, at en betaling ikke skal gennemfgres, kan
debitor afvise den, safremt debitors meddelelse herom er
kommet frem til debitors pengeinstitut senest pa betalings-
dagen.

En afvisning gaelder ikke for fremtidige betalinger i henhold
til SEPA-betalingsaftalen. En betaling kan kun afvises i sin
helhed.



15. Debitors indsigelse om uautoriserede
og fejlbehzeftede private betalinger
samt frister

15.1 Debitors indsigelse mod uautoriserede og
fejlbehaeftede private betalinger
Debitor kan over for sin betalingstjenesteudbyder fremsztte
indsigelse om, at
1. debitor ikke har indgaet SEPA-betalingsaftale med
den pagaldende kreditor om brug af SEPA Direct Debit
i det pagzldende skyldforhold
2. en gennemfgrt betaling beror pa en fejl.

En betaling anses for uautoriseret, hvis kreditor ikke kan do-
kumentere, at der foreligger en gyldig SEPA-betalingsaftale.

En betaling anses for gennemfgrt ved en fejl, hvis betalings-
data er blevet forvansket og dermed far et andet indhold eller,
hvis samme betalingsdata benyttes mere end en gang, og
debitor dermed betaler samme fordring mere end en gang.

Debitor skal fremsatte indsigelsen over for sit pengeinstitut
snarest muligt dog senest 13 maneder efter betalingsdagen.

Nar det er fastslaet, at betalingen er uautoriseret eller fejlbe-
haftet, vil belgbet blive tilbagefgrt via debitors pengeinstitut.

16. Debitors indsigelse om uautoriserede
og fejlbehzftede erhvervsbetalinger
samt frister

16.1 Debitors indsigelse mod uautoriserede og
fejlbeh=ftede erhvervsbetalinger

En betaling anses for uautoriseret eller fejlbehaftet under

samme omstaendigheder, som anfert i pkt. 15.1.

Debitor kan over for sin betalingstjenesteudbyder fremsatte
samme indsigelser, som beskrevet i pkt. 15.1.

Debitor kan - beroende pa aftalen mellem debitor og debitors
bank - fremsaette indsigelsen over for sit pengeinstitut i op til

13 maneder efter betalingsdagen.

Nar det er fastslaet, at betalingen er uautoriseret eller fejlbe-
haftet, vil belgbet blive tilbagefgrt via debitors pengeinstitut.
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17. Debitors pengeinstituts tilbagefarsel
af en betaling

Debitors pengeinstitut kan anmode om tilbagefgrsel,

« hvis der er fejl ved kreditors betalingsdata eller
ved behandlingen af disse

* hvis der ikke er deekning pa debitors konto pa
betalingsdagen

« hvis debitors pengeinstitut har havet sin aftale
med debitor fgr betalingsdagen

« hvis debitors kantoforhold i pengeinstituttet er
opheart far betalingsdagen.

Anmodningen fra debitors pengeinstitut skal fremsaettes
senest to bankdage efter betalingsdagen, hvis betalingen er
gennemfgrt som en erhvervsbetaling og senest 5 bankdage
efter betalingsdagen, hvis betalingen er gennemfgrt som en
privatbetaling.

18. Abningstider, beregning af frister
og fremgangsmade

18.1 Abningstider

Der er abent for kreditors henvendelser om tilbagekaldelser
pa alle bankdage indtil kl. 10.30. Ved henvendelse pa et
senere tidspunkt betragtes henvendelsen som foretaget den
fglgende bankdag.

Abningstiden er fastsat under hensyn til, hvornar din henven-
delse skal vaere modtaget for at kunne na at blive behandlet
indenfor dataindsendelsesfristerne samme dag.

18.2 Frister
Hvis den dag, jf. pkt. 18.1, hvor fristen udlgber, ikke er en
bankdag, er fristen den farste bankdag herefter.

Hvis den dag, hvor en frist udlgber, falder pa en Target-dag,
der ikke er en bankdag, vil fristen i SEPA Direct Debit udlgbe
pa Target-dagen. | sa fald er du ngdt til at fremsztte din
indsigelse senest pa bankdagen inden den Target-dag, hvor
fristen udlgber.

18.3 Fremgangsmade

Hvis en gennemfart betaling skal tilbagefares, vil belgbet
blive tilbagefart fra kreditors kanto til debitors konto. Hvis
tilbagefarsel sker pga. fejl ved betalingsdata, skal kreditar,
efter anmodning fra Nets, orientere debitor om tilbagefarslen.



Hvis debitor gar krav pa forrentning, haefter kreditor for debi-
tors rentetab i tilfaelde af tilbagefarsel.

18.4 Dokumentation fra kreditor

| disse situationer forpligter kreditor sig til at forsyne sit
pengeinstitut med dokumentation for aftaleforholdet med
debitor, sa en indsigelse fra debitor kan behandles med det
samme.

19. Afmelding af en SEPA-betalingsaftale

19.1 Afmelding
@nsker debitor at afmelde en SEPA-betalingsaftale, skal debi-
tor meddele dette til kreditor.

Hvis kontoforholdet mellem debitor og debitors pengeinsti-
tut ophgrer, herunder ved lukning eller spaerring af debitors
konto, bortfalder grundlaget for betalingstilladelsen.
Debitors pengeinstitut vil i sa fald afvise at gennemfare
betalinger til kreditor.

19.2 Konsekvens, nar en SEPA-betalingsaftale er

afmeldt eller bortfaldet
Kreditor kan ikke lengere ivaerksatte betalinger via SEPA
Direct Dehit i henhold til en SEPA-betalingsaftale, nar den er
afmeldt.

Kreditor ma ikke genoprette en afmeldt SEPA-betalings-
aftale.

Hvis kreditor ved, at grundlaget for en SEPA-betalingsaftale
er bortfaldet, ma der ikke ivaerksaettes betalinger i henhold til
denne, selvom SEPA-betalingsaftalen endnu ikke er afmeldt.
Debitors pengeinstitut er i disse tilfaelde berettiget til at
tilbagefare betalingen.

19.3 Ved kreditors bankskift

Hvis kreditor skifter bank, vil betalinger pa baggrund af
eksisterende SEPA-betalingsaftaler kun kunne gennemfgres,
safremt kreditor indgar en ny Pl-kreditoraftale med et andet
pengeinstitut.

Kreditor bgr opfordre debitor til at underrette kreditor, hvis
debitor skifter pengeinstitut.
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20. Hvis debitors pengeinstitut ikke
kan opfylde sine forpligtelser

Kreditor vil i denne situation vaere henvist til at opkreve
belgbet hos debitor pa anden vis og kan ikke ggre mislighold-
elsesbefgjelser gzldende over for debitor, som falge af, at
betalingen ikke er blevet gennemfgrt, men kreditor kan have
krav pa rente.

21. Hvis kreditors pengeinstitut ikke
kan opfylde sine forpligtelser

Hvis kreditors pengeinstitut ikke kan opfylde sine forplig-
telser, indtreder Nets i den sikkerhedsstillelse, der matte
vare etableret overfor kreditors pengeinstitut i tilknytning
til SEPA Direct Debit-tilslutningsaftalen.

Nets vil kunne rette eventuelle tilbagebetalingskrav fra
debitorer direkte mod kreditor - uanset kreditors pengeinsti-
tuts manglende evne til at opfylde sine forpligtelser overfor
kreditor.

Kreditor har pligt at bista pengeinstituttet/Nets med oplys-
ninger om SEPA-betalingsaftaler i de situationer, hvor en
debitor fremkommer med indsigelser.

22. Nets' erstatningsansvar

Nets er erstatningsansvarlig, hvis Nets pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar, er

Nets ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

» Nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadi-
gelser af data i disse systemer, der kan henfgres til neden-
navnte begivenheder, uanset om det er Nets selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af systemerne.

+ Svigti Nets' strgmforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller harvaerk
(herunder computervirus og -hacking).

 Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller ivaerksat af Nets selv eller selskabets
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det glder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele af Nets.

» Andre omstaendigheder, som er uden for Nets’ kontrol.



Kreditor er, pa opfordring fra Nets, forpligtet til at medvirke til
at afhjaelpe negative falger af ovennzvnte situationer, fx ved
at genfremsende betalingsdata.

Nets' ansvarsfrihed gzelder ikke,

« hvis Nets burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet

« hvis lovgivningen under alle omstandigheder ggr Nets
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

23. Priser og betaling

23.1 Priser
Priserne fremgar af den gldende prisliste. Nets' ydelser
forfalder til betaling netto kontant.

Der skal treeffes sarskilt aftale om prisen, hvis Nets skal
levere ydelser, som ikke fremgar af prislisten.

23.2 Betaling til Nets

Betaling finder sted ved, at Nets debiterer den konto, som
kreditor har oplyst. Nets sender samtidig en specifikation af
det debiterede belgb.

24. Opsigelse/ophavelse af
Nets-kreditoraftalen

Aftalen mellem Nets og kreditor om kreditors brug af SEPA
Direct Debit kan af begge parter opsiges med 2 maneders
skriftligt varsel.

Hvis kreditors pengeinstitut meddeler Nets, at det ikke
lengere gnsker at opretholde Pl-kreditoraftalen med kreditor,
vil Nets tilsvarende opsige Nets-kreditoraftalen, medmindre
kreditor indgar en ny Pl-kreditoraftale om SEPA Direct Debit
med et andet pengeinstitut.

Nets kan have Nets-kreditoraftalen om brug af SEPA Direct
Debit, hvis kreditor vaesentligt har misligholdt reglerne for
brug af SEPA Direct Debit, navnlig ved gentagen eller grov
tilsideszettelse.
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25. Andring af Nets-kreditoraftalen
og bilagene

25.1 Varsling af @ndringer

Andringer i aftalen og bilagene, herunder disse regler, som er
til ugunst for kreditor, kan ske med 2 maneders varsel. Kredi-
tor vil fa besked om andringer pr. e-mail eller brevpost.

Kreditor er selv forpligtet til at meddele eventuelle @ndringer
i sine oplysninger til Nets. Kreditor baerer selv ansvaret for, at
kreditor ikke modtager meddelelse om ®ndringer, hvis oplys-
ningerne ikke er ajourfart, jf. pkt. 4.4.

25.2 Godkendelse af @ndringer

Varslede @ndringer anses for godkendt, medmindre kreditor
meddeler Nets, at kreditor ikke @nsker at veere bundet af de
nye vilkar, inden @ndringerne traeder i kraft. | sa fald anses
aftalen for opsagt senest med virkning fra det tidspunkt, hvor
&ndringerne traeder i kraft.

26. Lovvalg, veerneting og tvister

Nets-kreditoraftalen og dens bilag er undergivet dansk ret.
Tvister mellem kreditor og Nets kan indbringes for Penge-
institutankenzvnet, hvis tvisten angar udfgrelsen af en
betalingstjeneste henholdsvis for Finanstilsynet, hvis tvisten
relaterer sig til udgvelsen af virksomhed som betalingstjene-
steudbyder.

Klager for Pengeinstitutankenaevnet er dog begranset til
klager, der vedrarer ikke-erhvervsforhold og hvad der side-
stilles hermed.

Tvister mellem kreditor og Nets kan desuden indbringes for
de ordinere domstole med Nets' hjemting som varneting.
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